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e Eyellich
entspannt mob

igentlich hdtte ich diesen Schritt viel frither machen

sollen!”, berichtet Claudia Laake riickblickend, wenn sie
,, an die lange Zeit denkt, in der sie mit ihrem Sohn Julian
noch ohne den umgebauten Citroén Berlingo mit praktischem
Heckeinstieg unterwegs war. ,,Man denkt eben: Bisher hat doch
auch immer alles so geklappt, wieso also etwas andern? Seit-
dem Julian acht oder neun Jahre alt war, hatten wir ja auch eine
ausschwenkbare Sitzschale, trotzdem musste ich Julian immer
hochheben“, beschreibt sie die Situation. ,,Wirklich nachgedacht
habe ich erst, als der Bandscheibenvorfall drohte und Julian sich
den Kopf beim Einladen an der Dachkante gestofien hat. Auch
wenn dabei nichts passiert ist, als Mutter fiihlt man sich schreck-
lich, wenn so etwas geschieht®, lachelt sie und driickt dem fréh-
lichen Blondschopf, derin seinem Roll-
stuhl neben ihr steht, die Hand.

Endlich ein Heckeinstieg

Julian wurde vor 16 Jahren mit starken
motorischen und mentalen Einschrén-
kungen durch eine ausgeprdgte Cere-
bralparese geboren und braucht auch
heute eine 24-stiindige Pflege, die sei-
ne Mutter gemeinsam mit Julians Grof3-

Los geht’s: Mutter Claudia, Julian und Hund Amy

Ein Auto ist mehr als nur reines
Fortbewegungsmittel, denn mitunter
kann das richtig umgebaute Fahr-
zeug Retter fiir die Gesundheit
pflegender Angehdoriger sein. Beim
Autoumriister Activa Automobil-
Service aus dem miinsterlandischen
Borken hat man sich darauf spezia-
lisiert, genau diese Losungen
anzubieten: Bezahlbare, praxis-

taugliche Autos fiir Passivfahrer im

° Rolli, also Menschen, die nicht

I selbstandig mit einem eigenen Auto

fahren kénnen, sondern von oftmals
auch pflegenden Angehdrigen

gefahren werden.

»Als ich dann gemerkt habe, dass ich das standige
Hin- und Herheben nicht mehr schaffe, weil Julian ja
auch groBer und schwerer geworden ist, haben wir uns
zum ersten Mal nach einem Umbau umgeschaut*, er-
zdhlt Frau Laake. Der Berlingo mit seinem hohen Dach
und der zusdtzlichen Absenkung des Innenbodens
durch eine neu eingebaute Bodenwanne bietet ihr die
Moglichkeit, den Rollstuhl direkt tiber eine Rampe im
Heck in das Fahrzeug zu schieben. Ganz ohne Umset-
zen und Heben. ,,Der Kontakt zu Herrn Kocsis von
Activa Automobil-Service kam
tiber das Autohaus Bleker zu-
stande. Nachdem wir ihm un-
sere Situation geschildert hat-
ten, kam er dann erst einmal mit
einem Vorfiihrwagen bei uns
vorbei, um herauszufinden,
was wir brauchen. So etwas
wie Hausbesuche von Autover-
kaufern kannten wir zuvor gar

mutter organisiert. wollen schnell etwas einkaufen nicht“, berichtet Frau Laake.
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Einfaches Verladen: Nur wenige Handgriffe
bis zur sicheren Unterbringung im Heck des
Berlingo

Sicher untergebracht

Seit Dezember 2011 ist der von Activa
umgebaute Berlingo nun im Besitz der
Fa-milie und Julian freut sich nicht nur
tiber die hdufigen Ausfliige, sondern auch iiber seine Chillout-Zone im
Heck, von der er eine hervorragende Aussicht zu allen Seiten hat. Beagle
Amy hat seinen Platz im FuBraum des Wagens. ,,Einmal am Tag sind wir
sicher unterwegs. Ob zum Rollisport, zu Arztterminen, zur Physiothera-
pie, einfach nur zum Einkaufen oder zu Besuchen, das Auto brauche ich
immer*, erlautert die Mutter die terminliche Situation.

Das Einladen des Rollis gelingt in Windeseile. Nachdem die leichte Ram-
pe im Heck manuell heruntergeklappt wurde, lassen sich die automatisch
aufrollenden vorderen Gurte direkt am Kraftknotenadapter einklinken.
Nun kann der Rollstuhl ins Heck des Fahrzeugs geschoben werden. An-
schlieBend miissen nur noch die beiden hinteren Retraktoren an den Fi-
xierungspunkten in der Bodenwanne befestigt und gespannt werden,
bevor der Rolli sicher mit dem Fahrzeug verbunden ist. Ein zusatzlicher
Schultergurt sichert Julian wahrend der Fahrt im Rolli.

»Am Anfang habe ich noch gedacht, das ist alles viel zu kompliziert mit
den ganzen Gurten, aber durch die hervorragende Einweisung von Herrn
Kocsis geht das heute so schnell, dass ich Julian auch mal eben zur Schu-

Sicherheit: Kraftknotenadapter
leiten die auftretenden

Kréfte an den Retraktor am
Fahrzeugboden weiter
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le bringen kann, wenn es knapp wird.
Es fiihlt sich einfach gut an, zu wissen,
dass Julian hinten sicher unterge-
bracht ist“, kommentiert Mutter Clau-
dia, wahrend sie Julian den Schulter-
gurt umlegt.

Personlicher Service
von Anfang an
Fiir Laszlo Kocsis, den Vertriebsleiter

Flexible Losung: Bis zu fiinf Sitzpldtze bleiben permanent nutzbar

von Activa Automobil-Service, ist so-

wohldie komplette Einweisung als auch die sorgfdltige Beratung
eine Selbstverstdndlichkeit. In seinem Biiro bei Activa in Borken
erklart der sympathische Mittfiinfziger, warum ihm die Belange
seiner Kunden so am Herzen liegen: ,,Ich bekomme oft viel mehr
aus dem Leben meiner Kunden mit, als es bei einem gewdhn-
lichen Autokauf der Fall ware. Das fangt mit der Geschichte zur
Behinderung an, geht iiber die Erfahrungen mit den Kosten-
tragern und endet sicher nicht, wenn wir herausgefunden ha-
ben, welche unserer Losungen fiir den Kunden ideal ist.“ Aber
die Beratung seiner Kunden hort nicht mit dem Verkauf auf:
,Uber mein Handy bin ich in Notféllen immer erreichbar. Ob nun
ein Gurt sich verklemmt oder einer der Retraktoren Mucken
macht, ich finde es wichtig, dass sich meine Kunden auf uns
verlassen konnen®, beschreibt er die Philosophie, mit der er sich
seiner Arbeit widmet.

Hochdachkombis mit Heckausschnitt werden seit 2009 bei
Activa gefertigt. Als eigenstandiges Unternehmen gehd6rt man
zur Bleker-Gruppe, einem familiengefiihrten Unternehmensver-
bund mit 530 Mitarbeitern und 13 Autohdusern im Miinsterland.
In Verbindung mit den technischen Méglichkeiten, die sich durch
die eigene Sattlerei und die eigenen Lackieranlagen boten, be-
stand die ideale Ausgangsbasis dafiir, die hochkomplexen Ar-
beiten umsetzen zu kénnen, die der Umbau eines Fahrzeugs mit
Heckausschnitt erfordert. Zum
Einbau der Bodenwanne muss
das fabrikneue Fahrzeug namlich
nahezu komplett zerlegt, der Bo-

Umbau-Kompetenz: Die Werkstatt von
Activa in Borken

den aufgetrennt und Tank und Abgasanlage oft modi-
fiziert werden, bevor die abgesenkte Bodenwanne ein-
gepasst und der Unterboden wieder versiegelt werden
kann. Die Arbeiten im Innenraum wie die Anpassung
der Verkleidungen und die Integration der Riickhalte-
systeme erfordern dann wiederum andere Fertigkei-
ten, die nur mit viel Erfahrung und entsprechend aus-
gebildeten Mitarbeitern zu erbringen sind. So war der
Einstieg in den Umbau von Fahrzeugen fiir Passiv-
fahrer eine logische Konsequenz aus den Erfahrungen,
die man zuvor in 18 Jahren beim Sonderbau unter-
schiedlichster Fahrzeug-Gruppen vom Bestattungs-
fahrzeug liber DLRG-Einsatzwagen bis zum Behinder-
tentransportwagen (BTW) gesammelt hatte.

Umbauspezialisten am Werk

In der kleinen Werkstatt in Borken werden heute alle
Fahrzeugumbauten fiir Menschen mit Handicap pro-
duziert. BTWs mit unterschiedlichsten Sitzkombina-
tionen auf Basis des Ford Transit oder des VW Crafter
werden von den zehn Mitarbeitern ebenso gefertigt
wie die zahlreichen Hochdachkombis fiir den Indi-
vidualeinsatz. Hier sind es, durch die enge Ver-
kniipfung mit den Autohdusern der
Bleker-Gruppe, besonders die Model-
le aus franzdsischer Produktion, also
Citroén Berlingo, Peugeot Partner und
Renault Kangoo, die umgebaut wer-
den, wobei der Berlingo eindeutigim
Focus steht. Aber auch die Umbauten
an Fahrzeugen anderer Marken, allen
voran der VW Caddy und bald auch
der neue Ford Tourneo Connect, wer-
denim Kundenauftrag umgesetzt. Bei
den Bussen werden unabhangig von
der Marke alle Fahrzeuge umgebaut.

Erhebend: Vertriebsleiter Lazslo Kocsis
fiihrt die Hebebiihne an einem BTW vor
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Warteschlange: Eine
ganze Flotte von
Berlingos wartet auf
den Umbau

,»Fiir Citroén Deutschland sind wir einer der direkten Umbaupartner.
Dieser Service steht an sich jedem Citroén-Autohaus in Deutschland zur
Verfiigung, was sich immer mehr herumspricht. Jeder Handler kann uns
das fiir einen Kunden bestimmte Fahrzeug schicken und bekommt es dann
fertig umgebaut zur Ubergabe zuriick®, fiihrt Kocsis an.

Die fiir die Umbauten verwendeten Komponenten und Bausdtze stammen
dabeivon namhaften Herstellern wie APl aus Tschechien und werden vom
Team um Laszlo Kocsis noch einmal genau selektiert. ,,Auch wenn wir
den Berlingo sicherlich zu einem Kampfpreis anbieten wollen, kann das
nicht auf Kosten der Qualitat gehen. In die Rechnung miissen vor allem
die Kos-ten {iber die gesamte Einsatzzeit einbezogen werden und da kann
ein teureres, aber qualitativ langlebigeres System durchaus die richtige
Wahl sein. Deswegen setzen wir zum Beispiel neben dem Flexi-Ramp-
System von API Retraktoren von Q’Straint in den Hochdachkombis oder
das FutureSafe-System von AMF-Bruns bei den BTWs ein. Auch die Rolli-
box oder der Systemboden von Schnierle sind solche Lésungen®, be-
schreibt er den Qualitdatsanspruch, den er und sein technischer Leiter
Henrik Schliiter haben. Die Moglichkeit fiir eine aggressive Preispolitik
sichert man sich auf einem anderen Weg: Da Ble-
ker der bundesweit starkste Citroén-Handler ist,
kann man bereits beim Einkauf der Fahrzeuge be-
sonders attraktive Konditionen nutzen, auch wenn
die Stiickzahlen im Handicap-Umbau im Vergleich
zu anderen Bereichen eher gering sind. Dieser
Vorteil kommt dann bei der Preiskalkulation zum
Zuge und ermdoglicht es Activa, den Berlingo ab '
19.900 Euro inklusive Umbau anzubieten. Ein Preis,  Visionir:

der gerade bei pflegenden Angehérigen, Familien :?t"::i':;:'g::j::'tet
und Alleinerziehenden mit behinderten Kindern dje Bleker-Gruppe mit
dariiber entscheiden kann, ob ein derartiges Fahr- 53¢ Mitarbeitern
zeug sich iiberhaupt finanzieren ldasst. Zu diesem Thema hat Kocsis gleich
noch einen Tipp parat: ,,Unseren Kunden aus NRW empfehlen wirimmer,
auch bei den zustandigen Landschaftsverbanden Antrdge auf Kosten-
tibernahme zu stellen. In vielen Fallen geben LWL oder LVR eine finanzi-
elle Unterstiitzung. Die Hohe richtet sich dabei natiirlich nach dem Ein-
zelfall und kann von 500 Euro bis zur kompletten Ubernahme der Umbau-
kosten in Hohe von rund 7.000 Euro inklusive Riickfahrkamera reichen.”
Bei der momentanen Auftragslage droht die kleine Werkstatt aus allen
Nahten zu platzen. ,Wir haben hier vier Pldtze, an denen gleichzeitig ge-
arbeitet wird. Ein Fahrzeug mit Heckausschnitt ist nach fiinf Tagen wieder
aus der Werkstatt. Dieses Jahr werden wir etwa 100 Autos mit einem Heck-
ausschnitt umbauen, von denen 9o Prozent an private Besitzer gehen®,
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beschreibt Laszlo Kocsis
die Situation. Die Weichen
fiir die Zukunft sind je-
doch schon gestellt: Fiir
2014 steht der Umzug in
eine wesentlich groBBere
Halle an, in der dann zwolf
Biihnenplatze auf 1.000
Quadratmetern zur Verfii-
gung stehen. Auch im neu-

en Mehrmarkenzentrum Synergieeffekte: Wahrend im Vordergrund der Autosattler
Hand anlegt, entstehen auf den Hebebiihnen die Umbauten

der Bleker-Gruppe, das in

diesem Jahr in Miinster entsteht, wird es
einen barrierefreien Prasentations- und Ver-
kaufsbereich geben. ,,Wir wollen dort, wie
auch in der neuen Werkshalle in Borken, die
Bediirfnisse von Kunden mit Handicap noch
viel besser beriicksichtigen, als wir es derzeit
mit den Biiros im ersten Stock eines dlteren
Wohnhauses kdonnen“, erzdhlt Kocsis ganz
offen.

Zukunftsvisionen

Der ndchste Schritt wird dann ein Umbau fiir
den grofleren Citroén Jumpy und seine
Schwestermodelle Peugeot Expert und Fiat
Scudo sein, den Activa grofitenteils als Eigen-
entwicklung umsetzen will. Hermann Bleker,
einer der beiden geschaftsfithrenden Briider

Endlich entspannt unterwegs: Claudia Laake mit Julian auf Tour

Endmontage: Der gednderte Auspuff
kommt an seinen Platz

der Bleker-Gruppe, definiert die Hochwertige Komponenten: Retraktoren
Zielsetzung klar und geradlinig: und Gurtsysteme von Q’Straint

,»2017 wollen wir 400 bis 500 Fahr-
zeuge mit Heckausschnitt auslie-
fern. Als Handler und Aufbauher-
steller liefern wir alles aus einer
Hand und kdnnen alle umbaube-

dingten Arbeiten hier im Hause

durchfiihren, ganz egal, ob es um

Showroom: Nur eines der 13 Autohduser
von Bleker

Fahrzeuge fiir Passivfahrer, BTWs
oder um Sonderbauten wie Ein-
satzfahrzeuge fiir das THW oder die DLRG geht. Natiirlich muss man fiir
derartige Ziele erst einmal investieren. Wir sind an einem Punkt, an dem
es sehr gut lduft, obwohl wir noch keine grof3en Gewinne erwirtschaften.
Aber mit dem neuen Standort und vor allem durch die Synergieeffekte,
die hier durch das Zusammenspiel von Sattlerei, Karosseriebau, Lackie-
rerei und Verkauf entstehen, sehen wir uns fiir die Zukunft sehr gut auf-
gestellt.”

Diese Dynamik nimmt man dem westfalischen
Unternehmer sofort ab, wenn man sich die
Entwicklung anschaut, die die Bleker-Gruppe
in den letzten Jahrzehnten durchlaufen hat.
Hermann Bleker selbst ist seit 40 Jahren KFZ-
Meister und kennt die Bediirfnisse seiner
Kunden, auch der mit Handicap, genau. ,,Kun-
denzufriedenheit — fiir uns der wichtigste
MafBstab iiberhaupt - ist unabhdngig davon,
ob der Kunde ein Handicap hat oder nicht!* Fiir
Julian und seine Mutter jedenfalls ist dieser
Plan aufgegangen.

Text: Steffen Schiingel, Fotos: Gunther Belitz,

Steffen Schiingel

Auskiinfte: Activa Automobil-Service GmbH,
Butenwall 65, 46325 Borken,

Tel.: 02861/902076, Fax: 02861/604117,
E-Mail: info@activa-automobilservice.de,
Internet: www.activa-automobilservice.de
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